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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for produkter, reservedele og
tilknyttede ydelser samt serviceydelser til privatkunder

1. Anvendelse
1.1 Anvendelse

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser
("Betingelserne”) gaelder i alle tilfaelde for
kunde/leverandgrforhold med Jydsk Rgr og
Entreprengr A/S, CVR-nummer 10300843, ("selger”)
ifm. med salg og levering af produkter, reservedele og
tilknyttede ydelser samt serviceydelser til
privatkunder.

1.2 Forbehold

Saelger forbeholder sig altid retten til uden varsel at
2&ndre i overstaende salgs- og leveringsbetingelser,
seerligt safremt geeldende love andrer sig. Det er
derfor vigtigt, at kunden holder sig opdateret omkring
disse handelsbetingelser, safremt kunden handler hos
Jydsk Rer og Entreprengr A/S.

Seelger tager forbehold for fglgende:

e  Evt. pavisning/forekomst af asbest under
arbejdet

e  Grundvandssankning

e Reparation af overgravet ledninger, som
ikke kan pavises. Der sgges
ledningsoplysninger inden opstart.

e /ndringer foretaget af kommunen vedr.
placering af brgnde i forbindelse med
kloakarbejder

e Taste-, tryk- og prisfejl

e \Varerirestordre

e Arbejdskonflikter ved leverancer fra vores
fragtmaend

¢  Moms- og afgiftsaendringer

e Udgdende og udsolgte varer

e Leveringssvigt fra leverandgr

¢  Force majeure, herunder
naturkatastrofer, krig, brand, epidemier
og statsindgreb m.v.

e Fejliforbindelser med oplyst lagerstatus

e Fejliforbindelse med oplyst leveringstid

e Kgbers sarlige specifikationer pa varen
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2. Pris og betaling
2.1 Pris

Prisen for produkter, reservedele og tilknyttede ydelser
samt serviceydelser fglger salgers geeldende prisliste
pa det tidspunkt, hvor szlger bekraefter kundens
ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.
Alle priser er i danske kroner (DKK) og er inkl. moms.

2.2 Timeafregning

Timeafregning starter fra det tidspunkt, hvor szlger
pabegynder formalsmaessig pakning af bil til
pagaldende opgave til det tidspunkt, hvor szelger
returnerer til seelgers hjemmeadresse efter
opgaveophgr. Herunder ogsa kegrsel til grossist,
genbrugsplads og tilsvarende.

Timeafregning omfatter derudover registrering,
dokumentation, materialebestilling og lovpligtig
kvalitetssikring.

For hvert servicebesgg opkraeves som minimum et
servicegebyr pa 1 times arbejde.

2.4 Tilleg

Adm., Energi/Miljg- og Affaldsbidrag — Kontrol af
kvalitetssikring, daglig drift sdsom Ign, husleje, IT-
omkostninger og revision o. lign. Almindelige
omkostninger til affaldshandtering, emballage- og
energitillaeg. Faktureres pa alle opgaver.

Administrationstilleeg — Handteringsgebyr for
underleverandgrer.

Diverse hjelpematerialer — El-veerktgj, smgremiddel,
papir, handsker, skaereskiver o. lign. Faktureres pa alle
opgaver.

Tilleeg for Kgbers kgbte materialer — Tillaeg pr. time for
montering af kgbers egne materialer.

Tilkaldegebyr - For tilkald udenfor normal dbningstid
faktureres et tilkaldegebyr.

2.5 Betaling

Kunden skal betale alle fakturaer for produkter,
reservedele og tilknyttede ydelser samt serviceydelser
senest netto 8 dage, medmindre parterne skriftligt har
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2.6 Depositum ved stgrre ordrer

Ved ordrer over DKK 25.000 inkl. moms opkrzeves et
depositum pa DKK 3.000 inkl. moms ifm.
ordreafgivelse/accept af tilbud. | tilfaelde af at kunden
fortryder og annullerer en sddan ordre beholder
saelger det af kunden forudbetalte depositum til
daekning af det arbejde, der allerede er leveret.

Det resterende belgb opkraeves fgrst nar produktet er
fuldt installeret, og seelger har tjekket at alt virker og
kgrer, som det skal.

Ved regningsarbejder af varighed udover 2 uger er
Seelger berettiget til pr. hver 14. dag at foretage aconto
fakturering for hidtil udfgrte ydelser og leverancer.

2.7 Ejendomsret og ejendomsforbehold

Seelger forbeholder sig ejendomsretten til det solgte,
indtil hele kgbesummen samt eventuelle yderligere
omkostninger og renter er betalt af kgber, eller der er
stillet betryggende sikkerhed.

3. Forsinket betaling
3.1 Rente

Hvis kunden undlader at betale en faktura for
produkter, reservedele, tilknyttede ydelser og/eller
serviceydelser rettidigt af arsager, som saelger er uden
ansvar for, har szlger ret til at beregne morarente
samt nationalrente fra forfaldsdagen.

Seelger udsender dog maksimalt 3 rykkerskrivelser,
hvorefter kravet overdrages til inkasso med yderligere
gebyrer og omkostninger.

3.2 Seelgers befgjelser ved forsinket betaling

Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for
produkter, reservedele, tilknyttede ydelser og/eller
serviceydelser senest 14 dage efter at have modtaget
skriftligt pakrav om betaling fra szelger, har szelger, nar
forsinkelsen er af veesentlig betydning, ud over rente
efter pkt. 3.1 ret til at:

(i) ophaeve salget af de produkter, reservedele,
tilknyttede ydelser og/eller serviceydelser, som
forsinkelsen vedrgrer, (i) ophzeve salget af produkter,
reservedele og/eller tilknyttede ydelser, som endnu
ikke er leveret til kunden, eller kraeve forudbetaling
herfor, og/eller (iii) ggre andre
misligholdelsesbefgjelser geeldende.

4. Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

4.1 Tilbud
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Salgers tilbud er geldende i 14 dage fra den dato,
tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgar af
tilbuddet.

Accept af tilbud skal ske skriftligt til Seelger inden
acceptfristens udigb.

Accept af tilbud, der er szlger i hande efter
acceptfristens udlgb, er ikke bindende for szelger,
medmindre szlger meddeler kunden andet.

Nar tilbuddet accepteres, bliver det til en ordre. Hvis
kunden efterfglgende fortryder/annullerer ordren,
opkraever Szlger et gebyr pa 5% for at daekke de
administrationsomkostninger, som virksomheden har
ved ordrebearbejdning og annullering heraf.

| tilfeelde hvor Saelger har bestilt skaffevarer hjem til
ordren, som ikke kan returneres, vil kunden som
udgangspunkt skulle betale for varen alligevel.

4.2 A£ndring af ordrer

Kunden kan ikke sendre en afgivet ordre pa produkter,
reservedele, tilknyttede ydelser og/eller serviceydelser
uden salgers skriftlige accept.

5. Levering
5.1 Leveringssted - og tid

Levering finder sted pa den af kunden oplyste adresse.
Det estimerede forsendelsestidspunkt afhaenger af
ydelsens/varens beskaffenhed. Bemaerk venligst, at de
oplyste leveringstider kun er vejledende og afvigelser
kan forekomme.

Seelger har ret til at levere fgr den aftalte leveringstid,
medmindre parterne har aftalt andet.

Serviceydelser leveres til den tid, der fremgar af
saelgers ordrebekraeftelse eller til den tid szelger i
gvrigt skriftligt/mundtligt har aftalt med kunden.

6. Forsinket levering
6.1 Meddelelse

Hvis szelger forventer en forsinkelse i leveringen af
produkter, reservedele, tilknyttede ydelser og/eller
serviceydelser informerer salger kunden om dette og
oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen samt ny
forventet leveringstid.

7. Returnering

@nsker kunden at returnere en vare, kan det kun ske
efter forudgaende skriftlig aftale med szelger og kun i
ubrudt og salgsklar stand.
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Returnering sker for kgbers regning og risiko.
8. Fejl og mangler — reklamation
8.1 Generelt

| det omfang der findes produktbeskrivelser og
brugervejledninger til varen, medfglger disse
leverancen, og kunden opfordres til at saette sigind i
brugervejledninger fgr brug, samt fglge evt.
anbefalinger om vedligeholdelse af varen.

Kunden opfordres til at gennemga og undersgge varen
umiddelbart efter modtagelsen, herunder kontrollere
om varen er beskadiget, og at den svarer til den
bestilte vare.

8.2 Frist

Kunden har 24 maneders reklamationsret pa alle varer.
Kunden kan saledes ikke paberabe sig fejl og mangler,
der viser sig senere end 24 maneder efter varens
levering.

Eventuelle fejl eller mangler ved det modtagne skal
paberabes indenfor rimelig tid efter, at disse blev
konstateret eller burde have vaeret konstateret. Hvis
der reklameres inden for to maneder efter, at manglen
er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Reklamationsretten gzelder alene fejl og mangler ved
varen, der var til stede pa leveringstidspunktet og ikke
fejl og skader, herunder slitage, opstaet som fglge af
forkert brug i strid med bruger-
/vedligeholdelsesvejledning, eller at varen efter
kundens modtagelse pafgres skader.

8.3 Reparation og omlevering

Safremt varen indenfor den i punkt 8.2 naevnte frist
viser sig at veere behzeftet med fejl eller mangler, som
kunden reklamerer rettidigt over, har kunden som
udgangspunkt valget mellem:

e afhjeelpning af manglen,

e levering af en anden genstand, der
stemmer overens med aftalen
(omlevering),

e et passende afslag i kgbesummen eller

e ophavelse af kgbet, hvis manglen ikke er
uvaesentlig.

Kunden kan ikke kraeve afhjeelpning eller omlevering,
hvis dette er umuligt eller vil pafgre saelger
uforholdsmaessige omkostninger.

Side 3 af 5

B8 Jydsk Rer

OG ENTREPRENOR A/S

Aut. VVS-installator - Aut. kloakmester - Fjernvarmearbejder

Tilbyder szlger afhjaelpning eller omlevering, kan
kegber ikke kraeve afslag i kebesummen eller ophzevelse
af kgbet.

Saelger skal opfylde krav om afhjlpning af fejl og
mangler indenfor rimelig tid. Sker dette ikke, kan

kunden krzaeve et passende afslag i kgbesummen,
ophavelse af kgbet, eller omlevering.

Hvis afhjaelpning ikke er mulig, refunderer szelger i
stedet kpbesummen inklusiv kundens eventuelle
dokumenterede udgifter forbundet med
returneringen.

9. Garanti
9.1 Garanti

Seelger tilbyder pa visse produkter udvidet
producentgaranti. Saelger vil ved salg af disse oplyse
kunden naermere om den seerlige garanti, ligesom
kunden vil modtage et garantibevis. De sarlige
betingelser for denne garanti fglger af garantibeviset.

9.2 Undersggelse

Inden rimelig tid efter at seelger har modtaget
meddelelse fra kunden om en fejl eller mangel og
underspgt kravet, meddeler szelger kunden, om fejlen
eller manglen er omfattet af garanti.

9.3 Afhjzelpning

Inden rimelig tid efter at Virksomheden har afgivet
meddelelse til kunden efter pkt. 9.2 om, at en fejl eller
mangel er omfattet af garanti, afhjzelper szlger fejlen
eller manglen.

9.4 Ophaevelse

Hvis szelger undlader at afhjaelpe en fejl eller mangel
omfattet af garanti inden rimelig tid efter, at saelger har
givet meddelelse til kunden efter pkt. 9.2, af arsager,
som kunden er uden ansvar for, og fejlen eller manglen
ikke er afhjulpet inden en rimelig frist, kan kunden
ophave den eller de ordrer, der er bergrt af fejlen eller
manglen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til
seelger. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning
af fejl eller mangler omfattet en garanti end dem, der
udtrykkeligt fremgar af pkt. 9.

10. Ansvar
10.1 Ansvar

Hver part er ansvarlig for egne handlinger og
undladelser efter geeldende ret med de
begransninger, der fglger af Aftalegrundlaget.
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10.2 Produktansvar

Seelger er ansvarlig for produktansvar med hensyn til
leverede produkter og reservedele, i det omfang et
sadant ansvar fglger af ufravigelig lovgivning. Kunden
skal skadeslgs holde salger, i det omfang saelger matte
ifalde produktansvar herudover.

10.3 Indirekte tab

Uanset eventuelle modstaende vilkar i
Aftalegrundlaget er szlger ikke ansvarlig over for
kunden for indirekte tab, herunder tab af produktion,
salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre det er
forarsaget forsaetligt eller groft uagtsomt.

Seelger forbeholder sig retten til, uden varsel, at &ndre
og opdatere geeldende vilkar og betingelser. Dette sker
uden der kan palaegges salger erstatningskrav herfor.
Medvidere kan der ikke paleegges erstatningskrav mod
selger som fglge af driftstab.

10.4 Arbejdstid

Alle arbejder udfgres indenfor vores normale
arbejdstider, som er: mandag-torsdag kl. 07.00-15.30,
og fredag kl. 07.00-13.15. Alle arbejder der udfgres
udenfor dette tidsrum tillaegges overtidsbetaling m.m.,
medmindre andet forinden er skriftligt aftalt.

11. Force majeure

Uanset eventuelle modstaende vilkar i
Aftalegrundlaget er szelger ikke ansvarlig over for
kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som
kan henhgres til force majeure. Ansvarsfriheden
bestar, sa leenge force majeure bestar. Som force
majeure anses forhold, der er uden for salgers
kontrol, og som szelger ikke burde have forudset ved
aftalens indgdelse. Eksempler pa force majeure er
usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand,
oversvpmmelse, haervaerk og arbejdsstridigheder.

12. Fortrolighed
12.1 Videregivelse og brug

Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller satte
andre i stand til at bruge szelgers
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger
uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige.

12.2 Beskyttelse

Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller
fors@ge at skaffe sig kendskab til eller radighed over
seelgers fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt.
12.1. Kunden skal omgas og opbevare oplysningerne
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forsvarligt for at undga, at de utilsigtet kommer til
andres kundskab.

12.3 Varighed

Kundens forpligtelser efter pkt. 12.1-12.2 gzelder
under parternes samhandel og uden tidsbegraensning
efter samhandlens ophgr uanset arsagen til ophgret.

13. Behandling af personhenfgrbare oplysninger
13.1 Behandling

Seelger behandler personoplysninger under behgrig
iagttagelse af persondataloven. Oplysninger om
kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer, m.v.
benyttes alene i forbindelse med kundens bestilling,
kommunikation og tilbudsgivning.

Seelger opbevarer oplysningerne sa laenge, det er
ngdvendigt for det formal, hvortil oplysningerne
behandles.

Seelger hverken videregiver, szlger eller pa anden
made overdrager oplysninger til tredjemand,
medmindre kunden har givet accept til dette.

13.2 Den registreredes rettigheder

Seelger efterlever de registreredes rettigheder (bl.a. ret
til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af
behandling, indsigelse, data-portabilitet, klage og ret
til ikke at veere genstand for en afggrelse, der alene er
baseret pa automatisk behandling, herunder
profilering).

13.3 Kontakt

@nsker kunden oplysninger om, hvilke data der bliver
behandlet, at fa data slettet eller korrigeret, kan
kunden kontakte saelger pd mail: info@jydsk-roer.dk

14. Szerlige bestemmelser for erhvervsdrivende

Disse betingelser geelder ikke for salg til andre
erhvervsdrivende eller offentlige myndigheder.

15. Oplysninger om szelger

Jydsk Rer og Entreprengr A/S
Argvej 3, 9800 Hjgrring

CVR: 10300843
info@jydsk-roer.dk
www.jydsk-roer.dk

16. Geldende ret og varneting
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16.1 Gldende ret


mailto:info@jydsk-roer.dk
http://www.jydsk-roer.dk/

Parternes samhandel er i alle henseender underlagt
dansk ret.

16.2 Lov og veerneting

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med
parternes samhandel, skal afggres ved en dansk
domstol.
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